Provozni rad
Yogajoga Studia

Provozovatel:

Yogajoga s.r.o.

IC: 24257010, DIC: CZ24257010
Zazvorkova 2005/10, Praha 5, 155 00
tel.: +420 777 237 982

Spoleénost je zapsdna u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 198047
(ddle jen ,,Provozovatel")

Adresa provozovny:

Yogajoga studio

Vodickova 15, Praha 1, 110 00
tel.: +420 775 237 930

Provozni doba dle aktualné platného rozpisu lekci

Viz www.yogajoga.cz
http://rozvrh.yogajoga.cz/?action=show_timetable nebo v tisténé podobé ve studiu

Kontaktni udaje
E-mail: info@yogajoga.cz
Webové stranky www.yogajoga.cz

Odpovédny vedouci: Mgr. Helena Kubrychtova Bartova

Provozni podminky

.

Kazdy klient je povinen seznamit se s Provoznim fadem Yogajoga studia. Zakoupenim
jednorazového vstupu nebo permanentky (karty s kredity) potvrzuje, Ze se s Provoznim
radem seznamil, a zavazuje se jej plné respektovat a dodrzovat.

1.

Kazdy klient je povinen se pfti vstupu prokazat platnou permanentkou (kartou s kredity),
nebo si zakoupit jednoradzovou lekci. Aktualné platny cenik sluzeb je dostupny na webovych
strankach: http://www.yogajoga.cz/Cenik/Verejne-lekce nebo v tisténé podobé ve studiu.
Radné uhrazené vstupné opravriuje klienta ke vstupu do prostor jéga studia a vyuZivani jeho
zatizeni ¢i sluzeb.

Il

Jéga studio je otevieno dle aktualné platného rozpisu lekci, jenz je umistén na webovych
strankach www.yogajoga.cz. nebo v tisténé podobé ve studiu. Jégové lekce probihaji pod
vedenim kvalifikovanych instruktort. Nastane-li jakakoli udalost, kterd znemoznuje
poskytnuti nabizenych sluZeb, je Provozovatel opravnén planované lekce zrusit a oznamit to
na webovych strankach.



V.

Ucast na jogové lekci je moZné rezervovat vyuZitim rezervaéniho systému, ktery je umistény
na webovych strankach jéga studia. Prostrfednictvim tohoto systému je mozné sledovat také
aktualni stav cerpani predplacenych kreditd.

On-line rezervace lze provadét na zakladé informaci k rezervaénimu systému
http://rozvrh.yogajoga.cz/?action=start

K vyuzivani této sluzby je potreba zfidit si na recepci jéga studia kartu s rezervaénim kdédem,
kterou mu vystavi recepce studia. Prvotni zfizeni karty je zdarma.

Klientskd data poskytnuta pro vytvoreni karty s rezervaénim kédem jsou Provozovatelem
zpracovavana vyhradné za ucelem vedeni databaze klientl Yogajoga studia a fidi se Zdkonem
€. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni ucinném od
1. ledna 2011. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaj udéluje klient na dobu neurcitou.
Odvolani tohoto souhlasu je mozné zaslat e-mailovou cestou na adresu info@yogajoga.cz
nebo predanim pisemné Zadosti osobné pracovnikovi recepce. Na kontaktni e-mail mohou
byt zasildny také marketingové materialy vztahujici se k aktivitdm jéga studia.

V.

Rezervovanou lekci lze zrusit nejpozdéji 12 hodin pfed jejim za¢atkem, aby kredit mohl byt
nacten zpét na kartu. Pokud se klient nedostavi na danou lekci v€as a nebo nedojde k jejimu
v€éasnému zruseni v on-line rezervaénim systému Ci telefonicky, platba za lekci propada.

VI.

Po vstupu do jéga studia je kazdy klient povinen uloZit venkovni obuv na misté tomu
uréeném, a to v prostorach v blizkosti recepce. Klienti si mohou své obleéeni ulozit do Satni
skfiné. Kli¢ od Satni skfiné obdrzi klient po zaplaceni vstupu na recepci oproti zaloze ve vysi
100 K¢ ¢i oproti karté na cviceni.

VII.

PFi odchodu ze Satny musi klient vyprazdnit Satni skfifiku a vratit kli¢ obsluze recepce. Po
dobu své navstévy v joga studiu je klient zodpovédny za kli¢ a Satni skrinku. PFi ztraté klice Ci
poskozeni zamku je Uctovan poplatek ve vysi 100 K¢. Provozovatel nenese zadnou
zodpovédnost za cennosti ulozené v Satni skrini (osobni doklady, klice, cennosti, Sperky,
penize, platebni karty, notebooky a jiné). Pro cenné véci je mozné pouzit trezor na recepci
studia. Dojde-li k odcizeni ¢i ztraté osobnich véci, je klient povinen neprodlené informovat o
této skutecnosti obsluhu recepce a kontaktovat Policii CR. Na dodate¢né ohlaseni kradeze &i
ztraty nebude bran zfetel.

VIII.

Kazdy klient je povinen fidit se pokyny personalu. Vstup do jéga studia je povolen pouze v
Cisté obuvi a vhodném sportovnim obleceni. Pfi provozovani pfislusné sportovni ¢innosti
nesmi ohrozit své zdravi, ani zdravi ostatnich klient(. Déle je zakdzdno jakymkoli zplisobem
znecistovat prostory.

IX.

Klienti vyuZzivaji veskeré zafizeni a vybaveni Provozovatele na vlastni nebezpeci. Na obsluhu
joga studia ¢i instruktora se mohou klienti obracet také v pfipadé, Ze potrebuji zodpovédét
dotazy vztahuijici se k vybavenim.

X.

Kazdy klient je pIné zodpovédny za svij zdravotni stav. Yogajoga studia nenesou Zadnou
zodpovédnost za zdravotni stav klient(.

KaZdy klient je rovnéz povinen dodrzovat pokyny instruktora vztahujici se ke cviceni a



vybaveni. V opacném pfipadé nenese Provozovatel Zadnou zodpovédnost za vzniklé Urazy Ci
zranéni. Jakékoli zranéni je nutné okamZité ohlasit obsluze recepce ¢i jakémukoli
pfitomnému instruktorovi. BEhem provozovani sportovnich aktivit nesmi klient ohrozit své
zdravi, ani zdravi ostatnich ucastniku.

Zakladni Iékarnicka prvni pomoci je na recepci studia.

XI.

Po skonceni lekce musi kazdy klient po sobé uklidit vypUjcené pomucky.

XIl.

Klienti jsou povinni fidit se pfisluSnymi protipozarnimi prfedpisy, zodpovédné zachdazet s
majetkem Provozovatele a dbat na dodrzovani poradku v prostordch jéga studia.

V prostorach jéga studia je zakazano:

konzumovat vlastni potraviny;

koufrit;

poZivat alkoholické napoje Ci jiné omamné ¢i psychotropni latky.

V prostorach jéga studia je dovoleno konzumovat pouze nealkoholické napoje v plastovych
obalech.

XIII.

Klienti zodpovidaji za Skody vzniklé poruSenim Provozniho fadu, za ztratu ¢i poskozeni
majetku Provozovatele, a to v pIné vysi, i kdyzZ byla Skoda zplsobena nedmysinym jednanim.
XIV.

Tisfové telefonni linky:

Zjistite-li mimoradnou udalost (pozar, havarii s Unikem nebezpecné latky, apod....), kterd
ohroZuje osoby, majetek, zvifata nebo Zivotni prostfedi, okamZité volejte telefonni ¢islo
150 HASICI

Hasi¢sky zachranny sbor CR

Pomoc zdravotnické zachranné sluzby se vyzaduje pfi vSech stavech ohroZujicich Zivot na
telefonni lince

155 ZACHRANKA

Zdravotnicka zachranna sluzba

Pokud jste svédky dopravni nehody nebo spachani trestného ¢inu, volejte telefonni ¢islo
158 POLICIE

Policie Ceské republiky

156 Méstska (obecni) policie

112 Jednotné evropské Cislo tisfiového volani

je uréeno predevsim pro cizince a pro tisnové volani pfi rozsahlych mimoradnych uddlostech.
Pfi pfedavani zpravy na telefonni cisla tisfiového volani uvedte:

e Co presné se stalo - tato informace je nutna k posouzeni, jakou pomoc vyslat

® Pfesné misto hlasené udalosti - tato informace je nutna ke snadnému a rychlému nalezeni
mista udalosti

¢ Informace o postizenych - pohlavi, priblizny vék, pocéet postizenych

¢ Informace o volajicim - jméno a Cislo telefonu pro zpétny dotaz

Po ukonceni hovoru vyckejte na zpétny telefonat, kterym si operacni pracovnik / dispecer
oveéri pravdivost nahlasené zpravy.

Snazte se zachovat klid a vécné odpovidat na otazky; nejvétsi zdrzeni pred vyjezdem posadky
zachranné slozky mohou zpUsobit dohady s operacnim pracovnikem/dispecerem.

K upresnéni mista udalosti:



V byté, na pracovisti nebo v jiném uzavieném prostoru sdélte: adresu a ¢isla domu (jsou
dlleZita obé Cisla - ¢ervené i modré), patro a jméno majitele bytu, jak najit dim (hlavné na
sidlistich)

Na verejné komunikaci nebo na volnych prostranstvich sdélte: struény a vystizny popis mista
udalosti, napt. typickd budova pobliz, park, kfizovatka, posledni vesnice, odbocka,
kilometrovnik na dalnici, spravné Cislo dalnice apod.

Provozni fad Yogajoga studia
Dne 4.1.2013



Hygienicky rad

Co se osetfuje

Kdy

Jak

Hygienickd dezinfekce
rukou

Pfed zapocetim prace

Po kontaktu s kontaminovanymi
materidly, po pouziti WC, po
uklidu

Dle potteby i nékolikrat denné

Vetrenim cca 3 ml koncentratu
(Dettol) do suchych rukou a
nechame 30 sec pUsobit.

Myti rukou, oSetfeni
pokozky

Dle potreby, po uspinéni, po
kontaminaci

Cca 3 ml pfipravku z ddvkovace
(tekuté mydlo/Dettol)

K osuseni se pouziva jednorazovy
ruénik.

Plochy a povrchy
WC, koupelny, sprchy,
umyvadla

Dle potfeby, denné
Dle potfeby, denné, 1 x tydné
velky uklid

Cisténi (Pronto —dfevéna podlaha,
Domestos - WC) a dezinfekce
(Sanytol - Umyvadla, vany, wc,
pomticky) vihkym zptsobem . Pro
vSechny namokro stiratelné plochy
a predméty. Pouzivame vlaznou
vodu o teploté 20-25°C.

Osetfuji se postfikem a necha se
pusobit do Uplného oschnuti.

Vylévani vody po uklidu do vylevky v uklidové mistnosti k tomu urcené.




